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P R O J E C T S

X

1. Design System Management 
Head of Design & Front-end

2. App Log-aí Driver 
UX/Front-end

3. Nibo Projects 
Head of Design

4. Firjan - Sesi cidadania Against hunger Website 
Project Coordinator/Product Design

5. Firjan - Casa Firjan Website 
Project Coordinator/Product Design

6. Oi telefónica - Sitemap Portals of Services 
Information architect

7. Site Blindado - New Service Platform 
Product Design/Front-end

8. Módulo - 2014 World Cup Integrated Command and Control Center Platform 
Design lead

9. Ágora Invest - Mobile Website 
Product Design



DESIGN SYSTEM 
MANAGEMENT

O W S E
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Goals

O W S E

The challenge at OWSE was to scale design 
while protecting our IP (Intellectual Property). 
We needed to serve multiple systems (both 
internal OWSE systems and those for strategic 
clients) with the same core design language, 
but on separate codebases.


My Goal: To manage a central, abstract Design 
System that governed two distinct and 
independent CSS Frameworks. This ensured 
experience consistency (UI, Voice) while 
simultaneously protecting our strategic source 
code.

• 50% reduction in time-to-market for new 
features following the Design System 
implementation.


• 70% reduction in UI adjustment tickets after 
restructuring the design-dev handoff 
process.


• Strategic IP Protection: The client operates 
on its own framework without access to 
OWSE's core source code, protecting the 
company in case of contract termination.


• Efficiency and Consistency: Both products 
(OWSE and client) are governed by the same 
Core DS, ensuring brand unity and tone of 
voice without duplicating strategic work.

Problems and Goals Projects / Action Result

• Creation of a Core Design System (Tokens, 
Tone of Voice, Grammar, Copyright Rules).


• Management and governance of two 
separate and independent CSS 
Frameworks (one for OWSE, one for the 
client).


• Defined specific layouts and components for 
each platform, ensuring OWSE's strategic IP 
remained isolated.



Strategic 
DesignOps: 
Protecting 
Company IP with 
a Multi-
Framework 
Architecture



APP LOG-AÍ DRIVER

O W S E  A N D  L O G - A Í
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Goals

O W S E  E  L O G - A Í

Due to security concerns, all trucks entering the 
Vitória, Espírito Santo maritime terminal must 
have prior authorization. This includes cargo, 
container, and service vehicles like garbage 
trucks.


To streamline this process, the Driver App was 
created. It enables drivers to check their service 
orders, and administrators to issue new ones 
without needing to log into the terminal's main 
system.

Phase 1: Requirements Gathering  
Understand business objectives and create 
low-fidelity wireframes.


Phase 2: Design 
Develop the visual design system and create 
high-fidelity mockups.


Phase 3: Development 
Implement the design into a functional 
application with front-end and back-end 
components.


Phase 4: User Testing 
Conduct usability testing, gather feedback, and 
adjust design and functionality.

By implementing a new mobile scheduling 
system, we've significantly improved efficiency 
at the Vitória terminal.Additionally, our 
investment in a Design System ensures a more 
intuitive and consistent user experience across 
all our mobile applications.

Problems and Goals Project steps Result

Michael Clyton - Back-end


Peterson Ramos - Product Design - Front-end

Team





NIBO PROJECTS

N I B O
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Goals

N I B O

Head of Design at Nibo Financial Management 
for Companies and Accounting Offices, Rio de 
Janeiro.


For confidentiality reasons, I can only display 
some projects.


I managed product design and marketing 
teams, working with POs and stakeholders to 
define goals and objectives.

Professional growth of the designers through 
one-on-ones, setting PDIs and providing 
internal courses, such as UX Writing.

Development and implementation of the design 
system.

Introduction of the A/B testing and 
enhancement of user test and research, 
resulting in a better-use of time and costs.

Problems and Goals Projects Result

Nibo design team - Rebeca Silva, Priscila Araujo, 

Manu, Milena, Enzo, Alessandro and Peterson 

Ramos

Team

Lead Acquisition Pages and 
New Cash Management Screen Nibo and Bank 
Balances



Lead Acquisition 
Pages and 
New Cash 
Management 
Screen Nibo and 
Bank Balances



SESI CIDADANIA 
AGAINST HUNGER 
WEBSITE 

F I R J A N
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Goals

F I R J A N

One of the projects I'm most proud to have 
participated in. In May 2021, Firjan (Federation 
of Industries of Rio de Janeiro) started the SESI 
Citizenship Action Against Hunger project with 
the aim of collecting financial and food aid for 
families in the state of Rio de Janeiro affected 
by the crisis arising from the Coronavirus 
pandemic.


We needed to inform you that this help could 
be provided by individuals and companies via 
bank deposit or food delivery at Firjan units.

Due to the extremely short period of idealization 
and creation of the layout (2 days), it was 
decided that it would be a single-page site with 
some forms opening in modals to facilitate 
development.

In 4 months of fundraising, we managed to 
reach 750,200 reais and 51,901,000 items 
donated, which resulted in 36,000 families 
served and 9,100,000 basic baskets donated.

Problems and Goals Project steps Result

GM5 - Implementation and development


Peterson Ramos - UX / UI and Project Coordinator

Team



Desktop 
and Mobile 
Website



CASA FIRJAN 
CONTENT PLATFORM
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Goals

F I R J A N

Casa Firjan, currently working as a hub for 
innovation and content generation, needed an 
online tool to make available all the material 
developed there.


The objective here was to develop a digital 
content platform in 3 months.

Phase 1: Requirements Gathering and 
Wireframing 
Design of information architecture and wireframes 

Phase 2: User Testing 
User tests with prototypes 

Phase 3: Design 
Layout development 

Phase 4: Development 
Implementation 

Phase 5: User Testing 
User tests with end layout

In 4 months we managed to deliver the 
complete project, and today the portal offers 
the population, students, leaders and managers 
a vast portfolio of products and services.

Problems and Goals Project steps Result

Peterson Ramos - Project Coordinator / Product Design

Marina (GM5) - UI

GM5 - Desenvolvimento 

Team



Wireframes

Deseja receber informes e newsletters da Casa Firjan?

informe o seu email Cadastrar o meu email

Horários:
Segunda-feira: fechado
De terça à sexta, das 14h às 17 horas
Sábados e domingos: das 10 às 17 horas

Casa Firjan, 2019. Todos direitos reservados.�

Visite-nos�
Rua da Casa Firjan, número 47
Botafogo, Rio de Janeiro, RJ

� �
Participe do nosso 
grupo no Facebook

Termos de uso Política de privacidade

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit..

por João Koeler

Atividades Culturais

Quisque risus libero, 
lobortis sit amet 
posuere eu, congue 
non ligula. Duis mollis 
ipsum eget ornare 

por Bruna J. Castro

Pensamento

Quisque risus libero, 
lobortis sit amet 
posuere eu, congue 
non ligula. Duis mollis 
ipsum eget ornare 

por Bruna J. Castro

Masterclass

Sex Mai 14

Hoje - Qui Mai 13

9:00 h Sucesso Profissional X Felicidade no Trabalho, é possível conciliar?
1h Diretora de Aprendizagem da The School of Life Brasil, Mônica Barroso falou sobre o dilema 

vivido por muitas pessoas que buscam uma carreira estável em detrimento da felicidade no 
trabalho.

1:00 h Marketing Catch-up
45m

3:45 h Orquestra Sinfônica de Berlin
1h 30m

3:45 h Orquestra Sinfônica de Berlin
1h 30m

Veja toda a noss programação

Palestras Exposições Cursos Veja toda a noss programação

Diretora de Aprendizagem da The School of Life Brasil, Mônica Barroso falou sobre o dilema 
vivido por muitas pessoas que buscam uma carreira estável em detrimento da felicidade no 
trabalho.

Diretora de Aprendizagem da The School of Life Brasil, Mônica Barroso falou sobre o dilema 
vivido por muitas pessoas que buscam uma carreira estável em detrimento da felicidade no 
trabalho.

Diretora de Aprendizagem da The School of Life Brasil, Mônica Barroso falou sobre o dilema 
vivido por muitas pessoas que buscam uma carreira estável em detrimento da felicidade no 
trabalho.

Agenda

How to build, and keep 
building, a cathedral like Notre
Dame?

Pensamento

Recentes Mais vistos

How to build, and keep 
building, a cathedral like Notre
Dame?

Lab de Educação
How to build, and keep 
building, a cathedral like Notre
Dame?

Aquário
How to build, and keep 
building, a cathedral like Notre
Dame?

Aquário

�� � �

Siga-nos no Instagram @CasaFirjan

Populares

Lab. de Educação
Apenas uma linha de título

por Mariana Albuquerque

Lab. de Tendências
Em um cenário de crise, a 
criatividade é um diferencial?
por João Koeler

Pensamento
Desembargador do TRF-1 
libera licitação do STF para 
compra de vinhos e lagosta
por João Koeler

Sociedade
Em um cenário de crise, a 
criatividade é um diferencial?
por João Koeler

Sociedade
Em um cenário de crise, a 
criatividade é um diferencial?
por João Koeler

ver todas do Aquário

�

A Casa Firjan Agenda Visite Casa Aberta Pensamento Lab de Tendências Educação Lab de Inovação

Casa Firjan Notícias Imprensa Fale Conosco

Casa Firjan
Um espaço comprometido em refletir e criar proposições e 

soluções para os desafios da NOVA ECONOMIA numa 
sociedade em transformação.

Casa Aberta Pensamento Lab de Tendências Lab de Educação
Programas editoriais

Deseja receber informes e newsletters da Casa Firjan?

informe o seu email Cadastrar o meu email

Horários:
Segunda-feira: fechado
De terça à sexta, das 14h às 17 horas
Sábados e domingos: das 10 às 17 horas

Casa Firjan, 2019. Todos direitos reservados.�

Visite-nos�
Rua da Casa Firjan, número 47
Botafogo, Rio de Janeiro, RJ

� �
Participe do nosso 
grupo no Facebook

Termos de uso Política de privacidade

Siga-nos no Instagram @CasaFirjan

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc 
euismod euismod leo, vel sagittis velit faucibus nec. Cras id 
condimentum orci. Cras consequat maximus sem, eget venenatis 
ante aliquet sit amet. 

Gravida non pharetra sit amet, feugiat vitae dolor. Sed eu blandit 
urna, a malesuada mauris. Praesent eu fringilla nibh. 

Preencher o espaço

Educação
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc 
euismod euismod leo, vel sagittis velit faucibus nec. Cras id 
condimentum orci. Cras consequat maximus sem, eget venenatis 
ante aliquet sit amet. 

Gravida non pharetra sit amet, feugiat vitae dolor. Sed eu blandit 
urna, a malesuada mauris. Praesent eu fringilla nibh. 

Oficinas PráticasMasterclassCursos Educação Executiva Aulas Abertas

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 

adipiscing elit. 

filtrar por Tema � categoria � algum critério outro critérioCarga Horária � Data de Início �

�

A Casa Firjan Agenda Visite Casa Aberta Pensamento Lab de Tendências Educação Lab de Inovação

Casa Firjan Notícias Imprensa Fale Conosco

Deseja receber informes e newsletters da Casa Firjan?

informe o seu email Cadastrar o meu email

Horários:
Segunda-feira: fechado
De terça à sexta, das 14h às 17 horas
Sábados e domingos: das 10 às 17 horas

Casa Firjan, 2019. Todos direitos reservados.�

Visite-nos�
Rua da Casa Firjan, número 47
Botafogo, Rio de Janeiro, RJ

� �
Participe do nosso 
grupo no Facebook

Termos de uso Política de privacidade

Siga-nos no Instagram @CasaFirjan

Num cenário de crise, a criatividade é 
um diferencial?
Todos nós somos dotados de certa capacidade imaginativa. Não há dúvidas sobre 
isso. Com base nessa premissa, é possível supor que somos todos criativos - só 
que não. 

12/01/2019

A criatividade é inerente à condição humana. A criatividade aliada ao conhecimento técnico utilizados como 
recursos produtivos geram bens e serviços diferenciados, capazes de criar significados, oferecer 
experiências, despertar emoções e gerar desejos. Essa diferenciação aumenta a competitividade da indústria
e fideliza clientes, cada vez mais ávidos por desfrutar novas experiências e mais exigentes de sua qualidade
 de vida. 
O Sistema FIRJAN entende que a criatividade aplicada ao negócio gera desenvolvimento e que a promoção 
do patrimônio intelectual e imaterial representa importante estratégia de crescimento econômico e por isso 
vem atuando na promoção da conexão entre os profissionais criativos e a indústria de transformação. Mas 
seriam de fato profissionais criativos estratégicos à atividade econômica?

A 5ª edição do Mapeamento da Indústria Criativa no Brasil, laçado pelo Sistema FIRJAN em dezembro de 
2016, analisou o comportamento dos profissionais criativos no mercado formal de trabalho durante o período 
de profunda crise econômica nacional, ocorrida entre 2013 e 2015. Diante desse cenário, ficou evidente o 
papel da Indústria Criativa num momento de necessária diferenciação de produtos e serviços.
A Indústria Criativa tem um evidente caráter estratégico, em especial, em um cenário de crise econômica. A 
união entre a indústria e os talentos criativos pode contribuir para soluções alternativas e inovadoras, 
oferecendo um diferencial produtivo para as empresas brasileiras.

VEJA TAMBÉM: A (RE)descoberta da CRIATIVIDADE por Marcelo Ghizi

Quando se fala em criatividade em ambientes de disrupção tecnológica, David Baker traz um ponto de vista 
singular: a inteligência artificial nos ajuda a pensar de formas que nunca pensamos, mas o que aconteceu 
com nossa inteligência emocional? Estamos nos tornando “ferramentas de nossas ferramentas” e nos 
esquecendo do que significa ser humano? 
Na edição do Aquário do dia 12 de março falando sobre “Tecnologia e Inteligência Emocional", o escritor, 
colunista e um dos fundadores da Wired  e da The School of Life no Brasil, lembrou que, por estarmos 
cercados de tecnologia e vivendo em um mundo no qual ela frequentemente é vista como a coisa mais 
importante que fazemos, alguns questionamentos se fazem importantes. Que efeito nossa exposição de 
contato à tecnologia tem sobre nossa sensação de bem-estar? O que a tecnologia significa para a 
identidade? Para muitas pessoas, sua identidade online é mais importante do que a real. O que isso diz sobre 
nós? 
 

ASSISTA DAVID BAKER NO AQUÁRIO DA CASA 
FIRJAN:

INTERESSADO EM APRENDER MAIS SOBRE CRIATIVIDADE?
A partir do dia 30 de abril, a Casa Firjan irá inaugurar o curso de Criatividade Aplicada, curso onde você poderá criar 
inspirações e referências, como as diferentes profissionais e as suas competências, e conhecer as diferentes ferramentas
e ferramentas para desenvolver sua voz criativa. É sobre inspiração, mas também sobre produtividade.  :) Gostou? 
ASSISTA FRED GELI CONVIDANDO PARA O CURSO “CRIATIVIDADE APLICADA”:

ASSISTA MAIS EDIÇÕES DO AQUÁRIO DE CASA FIRJAN 

VEJA MAIS:
Mapeamento da Indústria Criativa no Brasil
Estudo traz um raio-x da Indústria Criativa no país e a sua evolução nos últimos dez anos (edição 2014), 
apresentando dados referentes à quantidade de postos de trabalho, remuneração e o grau de escolaridade
média das profissões criativas brasileiras.   
IR PARA O HOTSITE

Veja do Lab de Tendências:

How to build, and keep building, 
a cathedral like Notre Dame?

Publicações
How to build, and keep building, 
a cathedral like Notre Dame?

Festival Futuros Possíveis
How to build, and keep building, 
a cathedral like Notre Dame?

Festival Futuros Possíveis
How to build, and keep building, 
a cathedral like Notre Dame?

Aquário

�	

2 comentários




� � 0

�Del�Recentes





1

Pessoa 1 . há 10 minutos

Eu adorei o conteúdo!






1



Pessoa 2 . há 55 minutter atrás

Sensacional! Postem sempre conteúdos assim :-)

agriculture autos business cities companies

drama electronics entertainment finance games

health home medicine movies news people

Lab de Tedência/ Aquário

�
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Casa Firjan 
Content Platform



SITEMAP 
OI TELEFÓNICA 

O I  T E L E F O N I C A  -  H U G E

2 0 1 7



Goals

O I  T E L E F O N I C A  -  H U G E

Due to changes in guidelines, entry of new 
services, platforms, etc., the operator Oi had 
little knowledge about how the pages of the 
portals Oi Você, Sobre a Oi and Oi Empresa 
were connected to each other.


The objective then was to map the following 
items: pages and modals, navigation flow, 
technology used and output elements to other 
pages eg buttons, links, heroes, etc.

Phase 1: Component library design  
Development of a model within Sketch flexible 
enough to meet the needs of the project. 

Phase 2: Mapping and information 
architecture 
Navigate through the portals collecting all the 
requested information.

Complete mapping (page flows and content) of 
the websites, which served as the basis for the 
new CMS implementation.

Problems and Goals Project steps Results

Augusto Linck - UX Lead

Peterson Ramos - Sketch prototype and mapping of 
Oi VC and Sobre a Oi portals

Antonio (Tito) - Mapping of Oi Empresa

Team



Legenda

MODAIS ARQUIVOS E CARRINHO

C a r r i n h o  d e f a u lt

P á g i n a  E X I B I D A  E M  
O U T R O  L U G A R

#
m o d a l  e x i b i d a  e m  

o u t r o  l u g a r

#

a r q u i v o  e x t e r n o L i n k  e x t e r n o

PÁGINA

H o m e p a g e
# P á g i n a

#

m o d a l
#

vá r i a s  p á g i n a s

vá r i a s  p á g i n a s

a r q u i v o Vá r i o s  a r q u i v o s

Componente
Card

Componente
CTA

Formulário

Componente
Propaganda Link

Submenu

Footer

Componente
Cheat Sheet

Componente
HERO

Regra de
Negócio

Página implementada
em React

Página implementada
em Vignette

TECNOLOGIA

Iconografia

Componentes

ELEMENTOS DE PÁGINA CONTEÚDO

Página implementada
em HTML5

Cabeçalho

Menu

OUTROS PORTAIS DA OI

L i n k  e x t e r n o  p a r a  
e m p r e s a s

E m  -  #
L i n k  e x t e r n o  p a r a  

i n v e s t i d o r e s

I v  -  #

L i n k  e x t e r n o  p a r a  F A Q
F A Q  -  #

L i n k  e x t e r n o  p a r a  O i  
P l ay

P l ay  -  0 . 0

L i n k  e x t e r n o  p a r a  O i  
W I F I

W I F I  -  0 . 0

L i n k  e x t e r n o  p a r a  o  
m i n h a  o i

M o i  -  #

P o r t a l  n ã o  d e f i n i d o
? ? ?

L i n k  e x t e r n o  p a r a  L o j a  
d e  a p a r e l h o s

L A  -  #

Icons and 
Components

For this project it was necessary to create a 
library of icons and its own components.



VC - Combo

A 1

S O L U Ç Ã O  C O M P L E T A  
I N T E R M E D I Á R I O

1 . 1 . 2

H o m e p a g e

V C  -  0 . 0

s o l u ç ã o  c o m p l e t a
V C  -  1 . 1

r e s i d e n c i a l
V C  -  1 . 2

c o n t e c t a d o
V C  -  1 . 3

c o m b o
V C  -  1 . 0

r e s i d e n c i a l  b á s i c o

r e s i d e n c i a l  b á s i c o

L i s t a  d e  c a n a i s  -  
c o m b o  b á s i c o

1 . 2 . 1 . 1

r e s i d e n c i a l  
i n t e r m e d i á r i o

r e s i d e n c i a l  
i n t e r m e d i á r i o

L i s t a  d e  c a n a i s  -  
c o m b o  

i n t e r m e d i á r i o

1 . 2 . 2 . 1

r e s i d e n c i a l  ava n ç a d o

r e s i d e n c i a l  ava n ç a d o

L i s t a  d e  c a n a i s  -  
c o m b o  ava n ç a d o

1 . 2 . 3 . 1

r e s i d e n c i a l  t o p

r e s i d e n c i a l  t o p

L i s t a  d e  c a n a i s  -  
c o m b o  t o p

1 . 2 . 4 . 1

L o j a s  d e  a p l i c a t i v o s

h o m e  o i  w i f i
w i f i  -  0 . 0

H o m e  O i  P l ay
P l ay  -  0 . 0

H o m e  O i  P l ay
P l ay  -  0 . 0

 a lt e r a ç ã o  d e  
p r e ç o s  

p r o m o c i o n a i s  p e l a s  
m u d a n ç a s  n o s  

i m p o s t o s  
i n c i d e n t e s

R e g u l a m e n t o s  d a s  
o f e r t a s

C o m b o
V C  -  1 . 0

S u m á r i o s  d a s  
o f e r t a s

C o n t r a t o  e  R e g r a s  
d a  O f e r t a  /  m u lt a  

p r o p o r c i o n a l

V C  -  2 . 0  -  C

M a p a  d e  C o b e r t u r a  
I n t e r n e t

V C  -  2 . 0  -  C

C o n t r a t o  e  R e g r a s  
d a  O f e r t a  /  m u lt a  

p r o p o r c i o n a l

V C  -  2 . 0  - C

O u t r o s

R e g u l a m e n t o s  e  
S u m á r i o s

L i s t a  p o r  n o m e ,  
n ú m e r o  e  o f e r t a s  

vá l i d a s  p a r a  a d e s ã o

V C  2 . 3

C h a t  d e  V e n d a s ,
O i  t e  l i g a  e  C h a t  

o n l i n e

C h a t  d e  V e n d a s  e
O i  t e  l i g a

C h a t  d e  V e n d a s  e
O i  t e  l i g a

r e s i d e n c i a l  
i n t e r m e d i á r i o

1 . 2 . 2

2 ª  v i a  d a  c o n t a
M o i  -  #

M e l h o r e  s e u  s i n a l
M o i  -  #

D e s b l o q u e i o  p o r  
p a g a m e n t o

M o i  -  #

L o g i n  e  C a d a s t r o
M o i  -  #

s o l u ç ã o  c o m p l e t a  
b á s i c o

s o l u ç ã o  c o m p l e t a  
b á s i c o

L i s t a  d e  c a n a i s  -  
c o m b o  b á s i c o

1 . 1 . 1 . 1

s o l u ç ã o  c o m p l e t a  
i n t e r m e d i á r i o

s o l u ç ã o  c o m p l e t a  
i n t e r m e d i á r i o

L i s t a  d e  c a n a i s  -  
c o m b o  

i n t e r m e d i á r i o

1 . 1 . 2 . 1

s o l u ç ã o  c o m p l e t a  
ava n ç a d o

s o l u ç ã o  c o m p l e t a  
ava n ç a d o

L i s t a  d e  c a n a i s  -  
c o m b o  ava n ç a d o

1 . 1 . 3 . 1

s o l u ç ã o  c o m p l e t a  t o p

s o l u ç ã o  c o m p l e t a  t o p

L i s t a  d e  c a n a i s  -  
c o m b o  t o p

1 . 1 . 4 . 1

d e s c o n t o s  e m  
a p a r e l h o s  4 g

h o m e  o i  w i f i
w i f i  -  0 . 0

H o m e  O i  P l ay
P l ay  -  0 . 0

H o m e  O i  P l ay
P l ay  -  0 . 0

 a lt e r a ç ã o  d e  
p r e ç o s  

p r o m o c i o n a i s  p e l a s  
m u d a n ç a s  n o s  

i m p o s t o s  
i n c i d e n t e s

R e g u l a m e n t o s  d a s  
o f e r t a s

S u m á r i o s  d a s  
o f e r t a s

C o n t r a t o  e  R e g r a s  
d a  O f e r t a  /  m u lt a  

p r o p o r c i o n a l

V C  -  2 . 0  -  C

M a p a  d e  C o b e r t u r a  
I n t e r n e t

V C  -  2 . 0  -  C

C o n t r a t o  e  R e g r a s  
d a  O f e r t a  /  m u lt a  

p r o p o r c i o n a l

V C  -  2 . 0  - C

O u t r o s

R e g u l a m e n t o s  e  
S u m á r i o s

L i s t a  p o r  n o m e ,  
n ú m e r o  e  o f e r t a s  

vá l i d a s  p a r a  a d e s ã o

V C  2 . 3

C h a t  d e  V e n d a s ,
O i  t e  l i g a  e  C h a t  

o n l i n e

C h a t  d e  V e n d a s  e
O i  t e  l i g a

C h a t  d e  V e n d a s  e
O i  t e  l i g a

s o l u ç ã o  c o m p l e t a  
i n t e r m e d i á r i o

1 . 1 . 2

2 ª  v i a  d a  c o n t a
M o i  -  #

M e l h o r e  s e u  s i n a l
M o i  -  #

D e s b l o q u e i o  p o r  
p a g a m e n t o

M o i  -  #

L o g i n  e  C a d a s t r o
M o i  -  #

T o d a s  d ú v i d a s  d e  T V  H D
M o i  -  #

r e s i d e n c i a l  
I N T E R M E D I Á R I O

1 . 2 . 2

c o n e c t a d o  b á s i c o c o n e c t a d o  b á s i c o

c o n e c t a d o  
i n t e r m e d i á r i o

c o n e c t a d o  
i n t e r m e d i á r i o

c o n e c t a d o  ava n ç a d o c o n e c t a d o  ava n ç a d o

c o n e c t a d o  t o p c o n e c t a d o  t o p

L o j a s  d e  a p l i c a t i v o s

h o m e  o i  w i f i
w i f i  -  0 . 0

H o m e  O i  P l ay
P l ay  -  0 . 0

H o m e  O i  P l ay
P l ay  -  0 . 0

c o n e c t a d o  
I N T E R M E D I Á R I O

1 . 3 . 2

d e s c o n t o s  e m  
a p a r e l h o s  4 g

 a lt e r a ç ã o  d e  
p r e ç o s  

p r o m o c i o n a i s  p e l a s  
m u d a n ç a s  n o s  

i m p o s t o s  
i n c i d e n t e s

R e g u l a m e n t o s  d a s  
o f e r t a s

C o m b o
V C  -  1 . 0

S u m á r i o s  d a s  
o f e r t a s

C o n t r a t o  e  R e g r a s  
d a  O f e r t a  /  m u lt a  

p r o p o r c i o n a l

V C  -  2 . 0  -  C

M a p a  d e  C o b e r t u r a  
I n t e r n e t

V C  -  2 . 0  -  C

C o n t r a t o  e  R e g r a s  
d a  O f e r t a  /  m u lt a  

p r o p o r c i o n a l

V C  -  2 . 0  - C

O u t r o s

R e g u l a m e n t o s  e  
S u m á r i o s

L i s t a  p o r  n o m e ,  
n ú m e r o  e  o f e r t a s  

vá l i d a s  p a r a  a d e s ã o

V C  2 . 3

C h a t  d e  V e n d a s ,
O i  t e  l i g a  e  C h a t  

o n l i n e

C h a t  d e  V e n d a s  e
O i  t e  l i g a

C h a t  d e  V e n d a s  e
O i  t e  l i g a

c o n e c t a d o  
i n t e r m e d i á r i o

1 . 3 . 2

2 ª  v i a  d a  c o n t a
M o i  -  #

M e l h o r e  s e u  s i n a l
M o i  -  #

D e s b l o q u e i o  p o r  
p a g a m e n t o

M o i  -  #

L o g i n  e  C a d a s t r o
M o i  -  #

T o d a s  d ú v i d a s  d e  T V  H D
M o i  -  #
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P H O T O S



NEW SERVICE 
PLATFORM

S I T E  B L I N D A D O

2 0 1 6



Goal

S I T E  B L I N D A D O

High cost in the service and support area due 
to service platform problems.


The objective then was to develop a new self-
service platform where the balance of service 
until then 95% made by tele-attendance and 
5% online were reversed, thus reducing the 
company's expenses.

Phase 1: Requirements Gathering and 
Wireframing 
Understanding of services, survey of information 
architecture and design of initial prototypes; 

Phase 2: Design 
Proposal of interface and prototypes of other 
areas later on in the project; 

Phase 3: Development 
Helping developers as Front-end, and 
continuation of the design and prototyping steps.

New service platform that is meeting the 
project's objectives, reducing service costs and 
offering more services to online customers.

Problems and Goals Project steps Result

Peterson Ramos - Product Design / Front-end

Team



Wireframes



Component 
Library

Component library developed for this 
project.



SSL Certificates 
Dashboard

Main system screen where customers can 
manage the health of their SSL certificates, 
and thus take some measures such as: 
renew, cancel, check for vulnerabilities.



X



2014 WORLD CUP 
INTEGRATED COMMAND 
AND CONTROL CENTER 
PLATFORM

M Ó D U L O  S E C U R I T Y

2 0 1 4



Goals

M Ó D U L O  S E C U R I T Y

8 months to design, develop and install the 
platform and APPs that were used by public 
security in the Integrated Command and 
Control Centers (CICC) during the FIFA Brazil 
2014 World Cup.

Phase 1: Surverys, Requirements Gathering 
and Wireframing  
Understanding of services, survey with public 
services. 

Phase 2: Wireframes and prototypes 
Design of wireframes 

Phase 3: Tests with wireframes 
User testing with initial wireframes 

Phase 3: Design of system and map pins 
Design of system interfaces and service pins to 
be used on maps 

Phase 4: Tests with end layouts 
User testing with end layouts

Public security management system formed by 
platform and APPs used by security forces 
during the 2014 FIFA World Cup

Problems and Goals Project steps Result

Peterson Ramos - Lead of Design team and Front-end

Livia Mansur e Rebeca Silva - UX e UI

Eduardo Rocha - UI

Adriano Caheté, PC and Marcus Carnevale - Front-end

Team



X



Flexible and 
modular 
interface
As the project was not 100% approved, we 
needed a flexible and modular interface, 
where we could add new components and 
functionalities and adaptable to different 
user profiles eg administrator, customer 
service, dispatcher…


So we chose to work with floating widgets 
and maps in the background. With that, it 
was enough to create a new widget for 
each new functionality and the same page 
could be displayed in different ways 
depending on the active user profile on it.



Dispatch 
Dashboard

Screen where dispatchers can view the 
status of vehicles and calls and perform 
various other functions such as radio 
communication, chat, address search, etc.



Pins of the map
One of the biggest challenges was the pins 
on the map, because in addition to 
representing the object itself, ex: fire truck 
or police helicopter, it also needed to show 
some status as a vehicle currently being 
serviced, free to attend or undergoing 
maintenance.


We divided the pins into 4 groups.

Events

Units



Pins of the map
One of the biggest challenges was the pins 
on the map, because in addition to 
representing the object itself, ex: fire truck 
or police helicopter, it also needed to show 
some status as a vehicle currently being 
serviced, free to attend or undergoing 
maintenance.


We divided the pins into 4 groups.

Points of interest

Route



MOBILE WEBSITE 
ÁGORA INVEST

Á G O R A I N V E S T

2 0 0 9



Goals

Á G O R A  I N V E S T

In 2009, create the first mobile portal of a 
stockbroker in Brazil.


As at the time there was little knowledge about 
mobile sites, we need to study and create our 
own means to develop a project of this type. 
We started practically from scratch on: how to 
develop, what content should be included, 
information architecture, usability, etc.

Phase 1: Information Architecture 
Understanding of services, survey of 
information architecture


2nd phase 
First wireframes, IT tests on how to apply the 
new portal in the CMS


3rd phase 
Layouts, wireframes, first navigable prototypes


4th phase 
Implementation, testing and going up to 
production

First mobile portal of a stockbroker in Brazil, 
which won the Mobile Bank 2009 award from 
E-finance magazine.

Problems and Goals Project steps Results

Peterson Ramos - Project Coordination / Product Design 

Bruno Roedel - UX / UI

Sérgio Jr - UI / Front-end

Team
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THANK YOU :) 
More information

linkedin.com/in/petersonramos

http://linkedin.com/in/petersonramos

